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Jak podniesc
skutecznosc
odzyskiwania
naleznosci
czynszowych?

tukasz Rgczkowski
BIG InfoMonitor
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/ * Jedyne w Polsce biuro informacji kredytowej \

* Akcjonariusze — 9 najwiekszych bankéw w Polsce i Zwigzek Bankow Polskich

m * Zapytania kredytowe, udzielone pozyczki, historia sptat (terminowych i zalegtych),
wszystkie produkty kredytowe, m.in. karty kredytowe (limity i wykorzystanie)

* |Informacje z roznych sektorow gospodarki

B I G * Terminowe ptfatnosci (ponizej 30 dni od terminu ptatnosci)
InfoMonitor

* Dtugi (zalegtosci co najmniej 30 dni od terminu ptatnosci)

DFP * Ciggta weryfikacja tozsamosci uzytkownika

Digital Fingerprints * Ochrona antyfraudowa dla sektora bankowego

\ * Najnowsze technologie oparte na mechanizmach biometrii behawioralnej /
) @ :

Informacje Wewnetrzne




Mozliwe konsekwencje nieskutecznej windykacji optat czynszowych . BIG
od notorycznych dtuznikow wspolnoty mieszkaniowej?

Dla Wspodlnoty Mieszkaniowej:

Opoznienie wykonania niezbednych
remontow (dodatkowe koszty),
Pogorszenie ptynnosci finansowej WM
prowadzi do obnizenia zdolnosci
kredytowej lub wzrostu ryzyka
kosztow windykacyjnych,

Brak nieuchronnosci sankcji za zalegte
ptatnosci skutkuje kolejnymi
opoOznieniami sptat wsrod
mieszkancow,

Rzetelni lokatorzy musza ptacic za
czynszowych dtuznikow.

Dla Zarzadcy Nieruchomosci:

Wieksza liczba spraw °
wymagajacych skierowania do
sadu (w porownaniu do
procesu z wpisem do BIG),
Ryzyko niedotrzymania °
nalezytej starannosci przy
zapobieganiu nadmiernemu
zadtuzaniu lokali,

Chec¢ zmiany Zarzadcy
Nieruchomosci,

Ryzyko przedawnienia
wierzytelnosci.

InfoMonitor

GRUPA BIK

Dla Dtuznika:

Powiekszajace sie
zadtuzenie z czasem
staje sie trudne do
udzwigniecia,
Ryzyko znalezienia
sie w spirali
zadtuzenia ze
wzgledu na brak
przekazania do BIG
informacji o
hieregulowaniu
czynszu.

Informacje Wewnetrzne



Czy spotkali sie Panstwo z podobnym problemem?

GRUPA BIK

Ja nie mam
pieniedzy
na czynsz...

Informacje Wewnetrzne



Skala zad‘IU2enia firm m . EO!VIgitor E?iggll::ingerprints
W Polsce to 42’4 mld zI' ...............................................................................

GRUPA BIK

Zadtuzenie kredytowe i pozakredytowe firm w mid

39 448 069 703
38 466 942 950

wrzesien 2023 wrzesien 2022 wrzesien 2021

Wzrost zalegtosci przedsiebiorstw

w tym roku przyspieszyt — o prawie
3 mld zt do 42,5 mld zt na koniec
wrzesnia 2023 r.

—— Problemy z terminowym regulowaniem
@j’ faktur oraz rat kredytow i leasingu ma

obecnie 312,4 tys. przedsiebiorstw.

r. . Kwota nieuregulowanych faktur firm
| oraz opoznionych o min. 30 dni rat
" kredytdw wzrosta tylko w ciggu

9 miesiecy 0 2,94 mid zt (7,4 %) z czego
na trzeci kw. przypadto 1,19 mld zt.

42 423 063 478

Informacje Wewnetrzne



Skala zadtuzenia Polakéw BIG

to juz prawie84mid2t

GRUPA BIK

Zalegtosci kredytowe i pozakredytowe Polakow

84 mld zt — dtugi osob fizycznych zgtoszone
do BIK i BIG InfoMonitor. Ich wartosc
wzrosta 0 6,5 mld zt r/r, a w samym tylko
w Il kw. przybyto niemal 3 mld zt dtugdw.

83,6 mid zt

46,3 mld — dtugi osob fizycznych zgtoszone
do BIG InfoMonitor.

37,3 mld zt — nieoptacone w terminie
zobowiazania kredytowe konsumentéw 77,1 mld zt
widoczne w BIK.

77,8 mld zt

0,5 mln — tyle osob ma jednoczesnie
zalegtosci kredytowe i pozakredytowe.

To 18 proc. ogétu 2,7 min zadtuzonych osob. wrzesien 2023 wrzesien 2022 wrzesien 2021

Informacje Wewnetrzne



Polacy priorytetowo BIG
InfoMonitor
traktujg zobowigzania wobec bankow ... S
Komu w pierwszej kolejnosci sptacamy zobowiagzania,
gdy brakuje srodkow na uregulowanie wszystkiego?
ok
Dostawca pradu/ gazu /wody i
Spotdzielnia mieszkaniowa/ zarzadca itp.
Cztonkowie rodziny
Firmy pozyczkowe (,,chwildwki”)
Znajomi/ przyjaciele
Inne miejsce/osoba
Operator komoérkowy
Zaktad pracy
Lombard . 1%
Sklep (zakup ,,na zeszyt”) . 1%
SKOK 0%
D @ i i v i 1058 oo Pk, ek 203 7




8 z 10 najwiekszych miast w
Polsce korzysta z ustug BIG
InfoMonitor

BIG

InfoMonitor

000000000000000000000
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= Warszawa = Czgstochowa
" Krakow = Biatystok
" Poznanh = Olsztyn
= t4d? "Plock Gl
= Gdarisk = Radom H . R
" Gdynia = Elblag (L R Ry
" Torun = Nysa T
" Bydgoszcz " Metropolia
" Lublin Gornoslgsko-
Zagtebiowska ==00l VY . QAMNEY



Gapowicze wprowadzeni do BIG InfoMonitor BIG

wliczcbach

GRUPA BIK

Liczba utrzymywanych wpisow: Wartos¢ utrzymywanych dtugow:
368 154 229 min zi
Liczba wpisow wprowadzonych Liczba spraw usunietych w 2023 r.
do BIG InfoMonitor w 2023 roku: to:
209 455 128 754 \
Wartos¢ usunietych wpisow:
46 min zt

' . Zrodto: BIG InfoMonitor stan na 23.11.2023 . O 9

Informacje Wewnetrzne



Dlaczego wpis do BIG InfoMonitor dziata BIG

mobilizujaco na dtuznikgw?»

GRUPA BIK

Kto pierwszy i ile razy w 2023 roku trafit z zapytaniem w unikalne PESELE
gapowiczow, ktorzy mieli zarejestrowane zadtuzenie w BIG InfoMonitor?

Banki |

Firmy infrastrukturalne (telekomy, TV kablowa,
dostawcy mediow, spotdzielnie)

Firmy pozyczkowe

Inne B Tylko w 2023 roku az 52 tysigce

gapowiczow zostato
negatywnie zweryfikowanych.

Firmy leasingowe |

5 10 15 20 25 30 35
Tysigce

H Od 2023-01-01

Zrodto: BIG InfoMonitor stan na 23.11.2023 .

Informacje Wewnetrzne



Case study MPK todz BIG
Liczba wprowadzanych i usuwanych wpiséw z MPK t4dz. Srednia
skutecznos¢ w 2023 roku to 36% (z 30101 spraw usunieto 10757).
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Zrodto: BIG InfoMonitor stan na 23.11.2023 .

Informacje Wewnetrzne



Jak dziata odzyskiwanie naleznosci w BI

Wyslij dtuznikowi wezwanie do zaptaty

Dopisz dtuznika do rejestru BIG InfoMonitor.
Mozesz to zrobi¢ po miesigcu od wysyiki
wezwania

WYyslij do dtuznika powiadomienie o wpisie.
Wysytke SMS-em, e-mail-em lub listem
poleconym mozesz zleci¢ w systemie Biznes
BIG.pl

BIG

InfoMonitor

BIG

InfoMonitor

Warszawa, 12 grudnia 2023 r.
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WEZWANIE DO ZAPLATY

z ostrzeieniem o moiliwosci przekazania informacji o zaleglym zadtuzeniu do
REJESTRU DLUZNIKOW BIG InfoMonitor

Dzialajac w imieniu i na rzecz Wierzyciela informujemy, i do dnia dzisiejszego Wierzyciel nie odnotowal na koncie platnodei
dotyczgcych zaleglego zadiuzenia wynikajgcego z jazdy bez biletu autobusami komunikacji miejskie] w Radomiu. W zwigzku
z tym wzywamy do niezwlocznego uregulowania zadiuzenia:

nr. Wezrwanie data wystawienia kwota naleznosci glownej odsetki koszty kwota do zaplaty

Slownie do zaplaty:

Whymieniong kwote nalezy przekazac na rachunek bankowy nr:

W przypadku braku ptatnodci, po uplywie miesigca od wystania niniejszego wezwania, na podstawie Ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informac]i gospodarczych | wymianie danych gospodarczych (Ustawa), informacje o Parfstwa
zadiuieniu zostang przekazane przez Wierzyciela do Rejestru Diuznikéw prowadzonego przez:

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. BIG
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a Infatonitor
02-679 Warszawa R

Usuniecie informacji o zadluzeniu z Rejestru Dluinikdw moze nastgpic w szczegdlnosci, w przypadku calkowitej splaty
zaleglego zadtuzenia, przedstawienia uzasadnionej informacji o splacie, wygasnieciu lub nieistnieniu zobowigzania oraz na
podstawie innych okeolicznodci, o ktdrych mowa w art. 31 Ustawy.

Dtuinikowi przystuguje prawo do zgfoszenia Wierzycielowi sprzeciwu wobec zamiaru przekazania danych do BIG InfoMonitor
S.A na podstawlie art. 15a Ustawy. Wobec powyiszego diuznikowi nie przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Przekazanie informacji do Rejestru Diuznikéw BIG InfoMenitor moze uniemozliwié lub utrudnié:

= uzyskanie kredytow i poiyczek, produktow i ustug bankowych takich jak karty kredytowe czy limit debetowy na koncie,
- uzyskanie potyczek od firm potyczkowych,

-  dokonywanie zakupdw na raty,

- zawieranie umdw cywilnoprawnych takich jak umowy najmu,

— podpisanie umowy na telefon komdrkowy, dostep do Internetu, dostawy gazu, pradu i wiele innych ustug.

W odniesieniu do kolejnych swiadezer okresowych aedrebne wezwanie do zaplaty nie jest wymagane.

Podpis oscby odpowiedzialnej

GRUPA BIK
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InfoMonitor

Oferta specjalna dla uczestnikow Kongresu Zarzagdcow Nieruchomosci! . BIG

GRUPA BIK

Wspadlnota
mieszkaniowa przypomina:

Do 30 bezptatnych naklejek
mobilizujacych do
terminowej sptaty tylko dla
pierwszych 5

Ptac¢ rachunki w terminie!

Zadtuizeni beda wpisywani do Rejestru Diuznikow BIG InfoMonitor*
Mozliwe konsekwencje dla diuznika:

zainteresowanych osoéb!

e o e oot 1ot Koszt ustugi BIG juz od 99 z{

Dbaj o swoja wiarygodnos< platnicza.

miesiecznie.

By colidni mieczkarcy nie musieli financowad innych!

BIG

InfoMonitor

Zapraszam do rozmow w

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

GRUPA BIK kuluarach.

T
2 Sl 5
S TR

www.big.pl

*Tgodnis £ Ustavwy 2 dnia § iowistnla 2010 r. o udostgpnianiu inforeadji gospedsncryoh | wymianis danych gespodanceyon. 1 3
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cD @°c. O°F
InfoMonitor Digital Fingerprints

GRUPA BIK

Dziekuje za uwage

tukasz Raczkowski
lukasz.raczkowski@big.pl (723678 412
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