i

POLSKA KANCELARIA BROKERSKA®
Qaasyeio Sy sronie

JAK ZWIEKSZYC SATYSFAKCIJE
WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH ZE
WSPOLPRACY Z ZARZADCA
NIERUCHOMOSCI W KONTEKSCIE

PROCESOW UBEZPIECZENIOWO-
LIKWIDACYJNYCH.
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NOWOCZESNE ZARZADZANIE BB

Jak na wizerunek ZN wplywa Jakie znaczenie dla WM ma
decyzja TUw sprawie wyplaty - wysokos¢ uzyskanego
odszkodowania? odszkodowania za szkode?

Jak mozna poprawic jakosé a ) & & *

procesu zawierania umowy

ubezpieczenia i likwidagji

szkod? Catly czas zadajemy sobie

te pytania i w odpowiedzi
na nie rozwijamy naszg
ustuge serwisu
brokerskiego dla ZN.

Jaki wplyw na ten proces ma ZN?

Jak to przektada sie na satysfakcje
WM?



ZDECYDOWANIE WIECEJ NIZ
RYNKOWY STANDARD

* roszczenia do zarzadcy ?

« problemy wspoéinoty to
problemy zarzadcy

* ryzyko utraty wizerunku

- Wiemy, gdzie gwarancja liczy sie

najbardziej.

- Nigdy nie lekcewazymy znaczenia

szczegotu.

- My zarzadzamy, Ty zarabiasz.

* Innowacyjne rozwigzania dla

zarzadcy.

- Wspieramy i chronimy Twoj

biznes.



ZDECYDOWANIE WIECE] NIZ 7
RYNKOWY STANDARD

80% 90%

99%

KLIENTOW PRZEDLUZA KLIENTOW WSKAZUJE KLIENTOW KLIENTOW POLECA
UMOWE PO 1. ROKU LIKWIDACJE SZKOD WSPOLPRACUJE Z NAS INNYM
WSPOLPRACY JAKO WYROZNIK PKB NAMI DLUZE) NIZ

5 LAT



POLSKA KANCELARIA BROKERSKA BR

ZAWSZE PO TWOJE] STRONIE

brokerskie korzenie naszej dziatalnosci siegajg roku 1994, kiedy to wkroczyliSmy na
polski rynek ubezpieczen i rozpoczelismy swiadczenie ustug dla naszych pierwszych
Klientow.

W ciggu 25 lat wykonaliSsmy ogromna prace na rynku ustug brokerskich w postaci
tysiecy obstuzonych klientow, wykonanych rozmdw, wynegocjowanych umow,
przeprowadzonych konferencji, tysiecy wydanych polis, zlikwidowanych szkdd.
Zostalismy docenieni przez organizacja i wyrdznieni licznymi nagrodami.

Od poczatku prowadzonych dziatarnh brokerskich za gtowny cel stawialiSmy sobie
spetnianie potrzeb i oczekiwan Klienta na jak najwyzszym poziomie.

DOSWIADCZENIE W TWORZENIU PROGRAMOW
UBEZPIECZENIOWYCH

Doswiadczenie najwieksze) polskiej marki brokerskiej z wytacznie
polskim  kapitatem pozwala nam tworzy¢é programy Ww
niestandardowych zakresach ubezpieczenia | indywidualnie

rozszerzac¢ odpowiedzialnos¢ zaktadow ubezpieczen.



NAJLEPSI PRACUJA
DLA WAS

Dbamy o wizerunek Pracodawcy 1 zadowolenie nhaszych
Pracownikow, dzieki temu mozemy poszczycic sie mianem TOP 10
- idealnego pracodawcy w rankingu branzowym. Nasi brokerzy,
prawnicy, managerowie i konsultanci stale podnoszg kwalifikacje
na organizowanych przez PKB szkoleniach branzowych.

WSPOtPRACA Z NAMI TO COS WIECEJ NIZ TYLKO
SERWIS BROKERSKI

Dogtebna znajomos¢ rynku pozwala nam zaproponowac
naszym Partnerom wysoce konkurencyjng oferte ustug
brokerskich. W relacjach z Kontrahentami jako profesjonalny
broker ubezpieczeniowy stosujemy normy opracowane przez
Stowarzyszenie Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce.
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------- specjalisci IT

analitycy

Specyfika i ztozonos¢ rynku
ubezpieczeniowego wymaga od nas
zatrudniania najlepszych specjalistdwna
rynku.

Zespot PKB to osoby dbajgce o rozwdj,
bezpieczenstwo | wizerunek Twojej
firmy.
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PKB W LICZBACH %@

221 min zt 37,9 tys 352 mld zi

wysokos¢ akumulowanej sktadki ubezpieczonych nieruchomosci taczna wartos¢ ubezpieczonego mienia

8,8 min zt

348 1,5 mid zt

0
suma gwarancyjna OC ' ' zorganizowanych szkolen i udziatéw najwyzsza suma ubezpieczenia
brokera w konferencjach do konca 2022 r. jednej lokalizacji

1077 30 22 tys. 274

publikacji branzowych brokeréw liczba szkéd likwidowanych przez PKB w roku 2021 wydanych
do konca 2022 . artykutéw nt. PKB




Jestesmy
W catej
Polsce

Gtdwna siedziba spotki
miesci sie w centrum
Wroctawia, skad
zarzgdzamy strategicznym
rozwojem naszego
biznesu oraz catej branzy
ustug brokerskich.
Posiadamy oddziaty w
catej Polsce, a nasz Zespot
Managerow Ds.
Wspotpracy to ludzie
dbajacy o wizerunek oraz
ptynnosc finansowa Twoje;
firmy.




SPECJALIZACJA

22.000 liczba szkod

zgtaszanych do PKB w |
150.000.000.000 PLN

ciggu roku
tgczna wartosc ’

Y
ubezpieczonych

budynkow @ ‘

STATYSTYKI

8 814 485 PLN
suma gwarancyjna OC
brokera

Ponad 40 spdotdzielni Ponad 1000
mieszkaniowych obstugiwanych
zarzadcow

nieruchomosci




oC J PREWENCJA LIKWIDACJA




OCHRONA MIENIA

MAJATEK
Prawidtowe szacowanie wartosci

Zasadniczym  problemem zwigzanych z  prawidtowym
zawarciem umowy jest prawidtowe oszacowanie wartosci
ubezpieczanego mienia. Praktycznie istnieje mozliwosc
oszacowania wg wartosci odtworzeniowej lub rzeczywiste;j.
Szacowanie wg wartosci odtworzeniowej zapewnia petng
restytucje mienia po szkodzie, o ile Ubezpieczyciel nie stosuje
zapisOw ograniczajgcych - jak np.: redukcja odszkodowania o
stopien  zuzycia. Przyjecie szacowania wg  wartosci
odtworzeniowej jest bezpieczne z punktu widzenia ryzyka
szacowania tej wartosci - dla samej Wspolnoty Mieszkaniowej,
jej zarzadu, oraz dla Zarzadcy Nieruchomosci.




NAJNOWSZE SRODMIESCIE ~  ULICE v l “/,‘]b Ol'cza .pl

Po pozarze garazu 68 mieszkan nie nadaje sie do uzytku. WAR S Z AWA

Tylko jedna rodzina dostata lokal socjalny B

Najnowsze 10 grudnia 2020, 10:30 Autor: kk/b Zrédto: tvnwarszawa.p Strajk Kobiet Dzielnice Wypadki Komunikacja Wakacje 2021 Inwestycje Warszawa na zdjeciach Wiecej Kontakt Miasta Q
pozar

Po pozarze w bloku widok jak po wybuchu. Mieszkancy nie wmdzq,
o | czy wroca do domow
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OC

PROBLEM ZANIZENIA
SUMY UBEZPIECZENIA W
OC

Odszkodowania o wartosci miedzy
1 000 000 PLN a 1 500 000 PLN z tytytu
trwatego catkowitego kalectwa.

Suma gwarancyjna pojedynczej wspolnoty nie
zaspokoi takiego roszczenia. Co jesli w ramach
jednego zdarzenia powaznie ucierpi wiecej niz
jedna osoba? Np: wybuch gazu, lub urwanie sie
komina na przechodzgcg pod budynkiem
grupke dzieci? Kwota takich roszczenh moze
przekroczy¢  kilkudziesieciokrotnie  wartosc
sumy gwarancyjnej Wspolnoty Mieszkaniowej.

WSPOLNA SUMA
GWARANCYJNA

wspolnot
mieszkaniowych
pod zarzgdem
zarzadcy

POLISA
NADWYZKOWA OC




BLEDY

rzeszow " . . _ £
naszemiasto ROMBiHoRRdele): Fooshonk Wistomosal  HeislgRRa: Spoe rzeszow. v Kontakt do redakcji Facebook  Wiadomosci  Katalog Firm  Sport
naszemiasto
G IS TR, Spadajaca bryla lodu. Co mozna w takiej sytuacji zrobié¢?

Zaparkowat auto przed budynkiem w Rzeszowie.
Topniejacy lod wybit mu szybe i powaznie
uszkodzit dach. Co w takiej sytuaciji robié?

Co jednak, jesli przy jakims budynku nie bytoby ostrzezenia lub nawet zakazu
parkowania i przydarzytaby sie podobna sytuacja?

@ Vercin Picoyk 23 utego 2021, 1901 - Znajdujgce si€ na dachach budynkdéw bryty Sniegu czy sople lodu sg niebezpieczne
dla przechodniéw czy parkujgcych pod budynkami samochoddéw. Wiasciciel ponosi
zatem odpowiedzialnosc, opartg na zasadzie winy, za nienaleZyte zarzgdzanie

nieruchomoscig przejawiajacqg si€ w braku utrzymania dachu w odpowiednim stanie

- tumaczy Klaudia Pietka, aplikant adwokacki, cztonek 1zby Adwokackiej w Rzeszowie.

Okazuje sie tez, Ze ciepta pogoda i towarzyszace jej roztopy nie sg Zadnym
usprawiedliwieniem.

- Ttumaczenie, Ze opady atmosferyczne byly zbyt intensywne badz nastgpita nagta odwilz, nie
pozwoli na uwolnienie sie od odpowiedzialno$ci. Na skutek uszkodzenia samochodu,
poszkodowany moZe domagac si€ odszkodowania obejmujacego koszty naprawy pojazdu,
najmu pojazdu zastepczego czy utraty wartoSci samochodu - méwi Klaudia Pietka.




BLEDY

PREMIUM = WYDARZENIA v POLITYKA  PLOTKI PIENIADZE v HOBBY v

Fakt » Wydarzenia » Polska » Wroclaw » Kamienica grozy. Urwany balkon spadi na chodnik!

tarnow

. v Kontakt do redakecji  Facebook  Wiadomosci  Katalog Firm
naszemiasto

Kamieni U
Tamoéw  WiadomoSci Krakow, Wydarzenia Krakéw ~ Taméw. Na ulicy. .. a m Ien Ica g ro zv. rwa nv

- = e - » @ '
Tarnéw. Na ulicy Krakowskiej od kamienicy balkon spadt na chodnik!
odpadt fragment balkonu. Betonowy element

roztrzaskat sie na ruchliwym chodniku | i | wrem | @uewen [ mwan
[ZDJECIA]

@ Pawet Chwat 20 sierpnia 2021, 17:50

Balkon spadt z trzeciego pigtra kamienicy przy ul. Traugutta 143 we Wroctawiu. Cate
szczescie, ze wszystko wydarzyto sie p6Zno w nocy. Inaczej mogtoby sie nie oby¢
bez ofiar. Strazacy ewakuowali dwie osoby z feralnego mieszkania. Jak méwig nam
okoliczni mieszkaricy, balkony tych kamienic miaty by¢ remontowane juz rok temu.
Czy naprawde musi sie wydarzy¢ tragedia?




INTERNET RZECZY




LIKWIDACJA SZKOD

LIKWIDUJEMY

20 000
SZKOD ROCZNIE

SPRAWNA

YA =] VA

MEDIUMNM

— LOW

_—~MINIMUN

PROSTA




KORZYSCI DLA CIEBIE

PROGRAM UBEZPIECZENIA
PRZYGOTOWANY PRZEZ SPECJALISTOW
PKB OPTYMALNIE CHRONI OD
WSZYSTKICH MOZLIWYCH ZDARZEN ORAZ
ZAWIERA SZEREG ROZSZERZEN, M.IN:

aktywne wsparcie

w okresie kryzysu
Nnp Pandemii :

Brokerska Tarcza
Antykryzysowa

Indywidualny
program
ubezpieczenia

gwaraancja
IEL ISR
obstudze
likwidacji szdd -
100 % pokrycia
szkody

wsparcie

renomaowanego
partnera




STREFA KLIENTA

4 ) Serwis online PKB to Twdj dostep do
KLIENT o | —_— najwazniejszych spraw. Dzieki Strefie Klienta

DEMONSTRACYINY

- — mozesz
- 1 b § =] 3 TE MLA F ] bd & F i.4 TALEDH I PROGEAMTY UBETPECTTNIOAWE o ELEN ~ SPETEDAD

& Dane weass  przeglagda¢ dokumentacje ubezpieczeniows,

Wszystkie programy

« zarzgdzac flotg pojazdow,

 przystgpic do ubezpieczenia grupowego,

« zgtosiC wniosek o0 poszerzenie zakresu ochrony,
« weryfikowac terminy ptatnosci,

« zapoznac sie z zakresem ubezpieczenia,

» zgtosic szkode i monitorowac likwidacje,

* przegladac polisy podmiotow zaleznych i weryfikowac

ptatnosci.



ZAWSZE PO TWOJEJ STRONIE

POLSKA KANCELARIA BROKERSKA SP. Z O.O.
UL. SWIETEGO ANTONIEGO 7
50-073 WROCLAW

Sprawdz co u nas stychac

Dowiedz sie wiecej o nas

WOJECIECH BEDNAREK

WICEPREZES ZARZADU

email: wojciech.bednarek@pkbroker.pl

Tel. +48 786 866 212



